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Schulpsychologischer Dienst

Leistungskatalog

Kontakt: Volksschulamt, Sonderpadagogisches, Schulpsychologie, Walchestrasse 21, 8090 Zirich
Telefon 043 259 40 82, schulpsychologie@vsa.zh.ch

Der nachstehende Leistungskatalog wurde in Zusammenarbeit mit Vertretenden der Schulprasidien
und der Schulpsychologie erarbeitet. Riickmeldungen aus der Vernehmlassung bei den
Organisationen und Verbanden wurden soweit als moglich berticksichtigt. Der Leistungskatalog soll
den schulpsychologischen Diensten und den Gemeinden bei der Erarbeitung von Leistungsauftragen
und/oder Pflichtenheften behilflich sein. Er ist als Empfehlung zu verstehen.

»Pflichtleistungen* gemass § 19 VSG
Leistungsgruppe Leistung

Beratung Beratung Schule (Lehrpersonen,
SHP, Therapeut/innen,
§19 Abs.1litb. VSG  Schulleitung, Schulbehérde)

Beratung, Begleitung Schule —
Familie im Zusammenhang mit
dem Kind

Beratung Familie
Beratung im Hinblick auf

Anschlussldsungen der
Sonderschiilerinnen und —schiiler

Fallbesprechung in
interdisziplindrem Fachteam

Umschreibung der Leistung

Schulhaussprechstunde, Beratung einzelner
Lehrpersonen, Beitrage/lnputs an
Schulkonferenzen und Weiterbildungsanlassen
der Schule, Triage, Konfliktldsung

Teilnahme an SSG, Standort- und
Uberprifungsgespréachen bei interdisziplinaren
Settings mit schulexternen Fachpersonen

Erziehungsberatung (bei Fragen/Probleme, die
sich im Zusammenhang mit der Schule stellen)

Beratung und Begleitung im Hinblick auf das
(regulére) Ende der obligatorischen Schulzeit
der/des (integrierten) Sonderschilerin/ Schiilers:
Beendigung oder Weiterfiihrung der Massnahme
(Sonderschule 15+, Ubertritt Sek. Il etc.)

Ersetzt nicht die weiteren involvierten
Fachstellen, insbesondere nicht die 6ffentliche
und die IV-Berufsberatung.

Nach Bedarf Mitarbeit im schulhausinternen
interdisziplinaren Fachteam.



Leistungsgruppe

Abklarung

819 Abs.1, lit.a. VSG

Leistung

Abklarung bei Uneinigkeit tber
sonderpadagogische
Massnahmen (8§38 VSG)

und

Abklarung bei Unklarheiten (838
VSG)

Abklarung betreffend
Sonderschulmassnahme (838
VSG, 8§25 VSM)

(erneute) Abklarung bei
Uberpriifung der
Sonderschulmassnahme im
Sinne von 838, Abs.2 (z.B. beim
Stufenwechsel, bei Unsicherheit
die Massnahme betreffend,
Anderung der Massnahme,
Wechsel von separativ zu
integrativ etc.)

Abklarungen bei
Privatschilerinnen und Schiilern
im Zusammenhang mit Therapien
(871 Abs.2 VSG)

Weitere Abklarungsanlasse
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Umschreibung der Leistung

Schulpsychologische Beobachtung und
Untersuchung von Schilerinnen und Schiilern
unter Einbezug aller Beteiligten (inkl. ggf.
notwendige Testsitzungen, Klassenbesuche
etc.), Diagnostik.

Abklarungsgesprache und schriftliche
Empfehlung an die Schule/Schulpflege.

Bei komplexen Fragestellungen in Bezug auf
sonderpadagogische Massnahmen, muss das
SAV-ZH angewendet werden (z.B. bei
erheblichen Beeintrachtigungen der Schiilerin,
des Schulers und/oder wenn die Kontextfaktoren
besonders beachtet werden missen etc.) >vgl.
Weisung zum SAV ZH

Abklarung gemass ,Standardisiertem
Abklarungsverfahren® (SAV-ZH) >VSG 38
Abs.2.

Empfehlung betreffend Massnahmen.
Separative Massnahmen miissen begriindet
werden.

Abklarung gemass ,Standardisiertem
Abklarungsverfahren® (SAV-ZH) >VSG 38
Abs.2.

Empfehlung betreffend Massnahmen.

SAV Bericht nur bei Erstzuweisung zur
Sonderschulung nétig.

Empfehlung betreffend Massnahmen aufgrund
eigener Abklarungen oder Begutachtung
/Beurteilung von Unterlagen Dritter.

Beurteilung von Unterlagen und Berichten
(optional ergénzende Diagnostik) im
Zusammenhang mit bspw. Hochbegabung oder
bei Wohnortswechsel (Zuzug) eines Schilers,
einer Schulerin.



Leistungsgruppe

Krisenberatung

Aktenfihrung/
Dokumentation

Leistung

Einbezug bei ausserordentlichen

Ereignissen

Im Zusammenhang mit der
Fallfihrung

Fuhrung/ Zusammenarbeit/ Administration etc.

Leistungsgruppe

Fuhrung/
Organisation

Zusammenarbeit/
Weiterbildung

Leistung

Personalfihrung

Organisation der Stelle

Qualitatssicherung

Offentlichkeitsarbeit

Infrastruktur (inkl. EDV)

Zusammenarbeit der
Schulpsychologinnen/-psy-
chologen

Fort- und Weiterbildung
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Umschreibung der Leistung

Rolle und Auftrag geméss dem schulinternen
Krisenmanual; jedoch keine federfiihrende Rolle
und keine Notfallbereitschatft.

Schriftliche Arbeiten, die in der Regel von der/
dem Fallfihrenden selbst ausgefuhrt werden
mussen.

Umschreiben der Leistung

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit dem
Personalprozess (Gewinnung, Entwicklung,
Beurteilung, Honorierung, Trennung).

Arbeitsorganisation, Fallzuteilung,
Leistungserfassung, Geschaftskontrolle, Planung
etc.

Regelmassig Mandate, Delegationen in
Interfallgruppe, Kinderschutzgruppe,
Arbeitsgruppen, Teilnahme an der SLK-SPD etc.

Verwenden von wissenschaftlich fundierten
Methoden, Festlegen von Qualitatsstandards, 4-
Augenprinzip, Mitarbeiterbeurteilung (vgl.
Personalfiihrung), Teamentwicklung,
Organisationsentwicklung, Supervision etc.

Elternbildung, Teilnahme an
Informationsveranstaltungen der Schule,

Jahresbericht, Website u.a.m.

Immobilien-/ Mobilienmanagement,
Facilitymanagement.

Teamsitzungen, Intervision, Arbeitsgruppen.

Teilnahme an interner und externer
Weiterbildung.



Leistungsgruppe

Sekretariat, IT
Support

Mobilitat

Ergéanzende Leistungen

Leistung

Vernetzung

Allgemeine administrative
Aufgaben, IT Unterstitzung

Notwendige Reisezeit
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Umschreiben der Leistung

Kontakte, Vernetzungsarbeit mit den
Arbeitspartnerinnen und -partnern, Fachstellen.

Telefon, Empfang, alle administrative Arbeiten,
die delegierbar sind.

Rechnungsfihrung, Personaladministration,
Rechnungsstellung.

Gewahrleisten des Supports der IT Infrastruktur.

An- und Rickfahrten zu Schulen (inkl.
Sonderschulen) mit OV oder Auto (ohne
Arbeitsweg).

Leistungen, die in der Regel ausserhalb der Richtgrosse (gem. 815 Abs.2 VSV) erbracht
werden und nicht zu den Pflichtleistungen geméss 819 VSG gezéhlt werden kdnnen.

Die nachstehende Auflistung ist nicht abschliessend!

Leistungsgruppe

Fallarbeit bei einer
Sonderschulung

Leistung

Platzierungsarbeit in einer

externen Sonderschule, -heim.

Unterstlitzung beim Einrichten
des ISR-Settings.

Teilnahme am Schulischen
Standortgesprach (auch im
Zusammenhang mit ISR) in
Vertretung der Schulpflege, im
Sinne von 840 Abs.2, VSG.

Teilnahme am Schulischen
Standortgespréach, erganzend
zum Schulpflegemitglied.

Umschreibung der Leistung

Suche nach einer geeigneten Institution,
Begleitung zu Vorstellungsgespréachen,
Auswertungsgesprache nach Schnuppertagen, -
wochen etc.

Beratung der Schulleitung, Unterstiitzung der LP
und Therapeuten/innen.

Die Schulpflege delegiert inre Aufgabe geméss
840 Abs.1, VSG an den schulpsychologischen
Dienst.

Fachliche Unterstitzung der Schulpflege (Rollen
und Aufgaben missen im Einzelnen geklart
werden).



Leistungsgruppe

Verschiedene
Angebote im Bereich
Unterstitzung,
Weiterbildung

Angebote im Vor-
und/oder
Nachschulbereich

Praxisforschung

Ausbildungsauftrag
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Leistung Umschreibung der Leistung

Platzierungsbegleitung Ansprechperson der Institution in allen (Schul-)
Belangen, die den Versorger betreffen (u.a.
regelmassige Nachfrage Uber den Verlauf,
Krisenintervention etc.).

Empfehlung schreiben zur Im Zusammenhang mit der Fallbegleitung und im
Beendigung, Weiterfiihrung, Sinne der Fallfihrung (Abklarungen gem. 838
Anderung der Massnahme VSG sind damit nicht gemeint).

zuhanden der Schulpflege.
Fuhren von Elterngruppen.

Fuhren von Lehrpersonen-
gruppen (Supervision).

Durchfuhrung von
Weiterbildungen mit der
Schulkonferenz.

Schiilerinnen und Schilergruppen
zu bestimmten Themen.

Konfliktklarung Konfliktregelung z.B. innerhalb eines
Lehrpersonenteams, zwischen Lehrperson und
Schulleitung, Eltern und Schule etc.

Teilnahme an
Schulentwicklungsprojekten.

Fragestellungen/ Abklarungen,
die den Vorschulbereich
betreffen.

Fragestellungen/ Abklarungen im
Nachschulbereich (z.B. innerhalb
eines Briickenangebotes).

Kleinere Feldforschung,
Testrevision.

Betreuung und Ausbildung
angehender (Schul-) Psycholog-
innen und Psychologen,
Praktikumsbegleitung.



